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1. PORQUE INICIAR
UM PROGRAMA DE
AVALIACAO DE
DESEMPENHO

A Avaliacdo de Desempenho é uma das
ferramentas que integram o programa de
gestdo de pessoas da AABB Porto Alegre.

Quando reunida a outros instrumentos e
indicadores possibilita que os dados
relacionados ao perfil de cada funciondrio
sejam consolidados e acompanhados. A
conclusdo de cada ciclo de avaliagcdes
pode contribuir para novas oportunidades
na construcdo e desenvolvimento ao longo
da carreira.

Vocé conhece esta frase?

"Se vocé sabe quem investe e respeita a
sua carreira: vocé esta no lugar certo para
prosperar! “.

“NAO SE GERENCIA O QUE NAO SE MEDE,

NAO SE MEDE O QUE NAO SE DEFINE,

NAO SE DEFINE O QUE NAO SE ENTENDE,

E NAO HA SUCESSO NO QUE NAO SE GERENCIA”

William Edward Deming

AASS
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1.1 Pilares Estrategicos

A miss@o, a visdo e os valores da AABB Porto Alegre sGo os
pilares que alicercam as acoes e os objetivos estratégicos.

A partir de cada uma destas premissas foi construido o
direcionamento da drea de gestdo de pessoas, incluindo
ferramentas como a avaliagcéo de desempenho.

Pilares
Estratégicos

Compromisso AABB Porto Alegre

Oferecer bem-estar e qualidade de vida aos associados, através
do lazer esportivo, social,

MISSAO cultural e, colaborar para a evolugdo sustentdavel da comunidade,
comprometidos com exceléncia, responsabilidade e boas
praticas de gestdo.

Ser uma organizacdo referéncia em eficiéncia, integridade e
VISAO sustentabilidade, com capacidade de investimento para inovar e
entregar solucdes as necessidades dos associados e comunidade.

1. Aprender com a Histoéria
2. Etica e Integridade
3. Senso de Dono

4. Valorizar Capital Humano

5. Respeito a Diversidade e
VALORES -

Incluséo

6. Atitude Resolutiva
7. Geracgéo de Valor
Sustentdvel

8. Transparéncia
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2.0 QUE E AVALIACAO

DE DESEMPENHO

E uma ferramenta utilizada por empresas em todo mundo que buscam
investir em processos de gestdo de pessoas e consequentemente
avancar na qualificacdo e exceléncia do trabalho realizado.

Criada para apoiar o desenvolvimento das pessoas no ambiente do
trabalho oportuniza uma andlise organizada do desempenho de cada
funciondrio em relacdo as atividades que executa, metas e os
resultados alcancados na empresa.

Busca proporcionar o aproveitamento dos potenciais humanos e

empresarial, bem como o desenvolvimento do individuo dentro da
organizacdo.

/4 ° °
2.1 Porque ¢ importante realizar
avaliagao
A avaliagcdo de desempenho promove maior entendimento e
compreensdo dos potenciais: humano e empresarial, bem
como o desenvolvimento do individuo dentro da organizacéo.
A AABB Porto Alegre podera criar acdes, desenvolver

estratégias e treinamentos a partir dos resultados das
avaliacoes, além de promover maior comunica¢gdo entre os

funcionadrios.
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3. OBJETIVOS DO
PROGRAMA DE
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

Os objetivos oferecem direcionamento para tornar claro e
transparente o processo de implantacédo do programa de
avaliacdo de desempenho da AABB Porto Alegre.

A seguir vocé podera observar 5 objetivos que irdo apoiar o
processo respeitoso da avaliacdo de desempenho.

Avaliar o desempenho individual e coletivo promovendo a
exceléncia e otimo ambiente de trabalho

Incentivar o desenvolvimento profissional e pessoal.

ldentificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Promover a cultura do feedback construtivo e continuo.

Estabelecer metas claras e atingiveis.
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4. BENEFICIOS PARA OS
FUNCIONARIOS E A

EMPRESA

Os Dbeneficios da avaliacdo para a
empresa e os funciondrios refletem em
diversos momentos da rotina do trabalho.

O impacto acontece no dia a dia quando o
respeito e
envolvimento com a execu¢do com as
tarefas passa a ser melhor compreendido

comprometimento, o

por todos.

Beneficios

da avaliacao de desempenho

FUNCIONARIO AABB

EMPRESA ABBB

Compreender como seu trabalho
contribui dentro dos critérios da AABB,
Missao, Visao e Valores

Conhecer a estimular a adesao dos
funcionarios aos critérios de avaliacao da
AABB, Missao, Visao e Valores

Utilizar a avaliacao para observar pontos
fortes e oportunidades de melhoria no
desenvolvimento da rotina do trabalho

Compreender como acontece na pratica a
rotina e o desenvolvimento das atividades
dos funcionarios

Reafirmar a relagao de comprometimento
com suas acoes e atitudes no trabalho

Promover e incentivar a exceléncia no
desempenho do trabalho e clima
organizacional

Identificar e oportunizar acées que auxiliem a
promocao do compromisso dos funcionarios
com a qualidade dos servicos prestados pela
AABB

Oportunizar uma rotina de
acompanhamento, feedback e engajamento
dos funcionarios
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0. O COMPROMISSO AABB
COM O PROGRAMA

Compromisso com o desenvolvimento

de cada funciondrio
4 )

A AABB Porto Alegre elaborou este processo de avaliacdo
de desempenho para que ocorra de forma ética, respeitosa
e transparente.

\. J

Respeito e Confianca em cada passo

r ™
. Confidencialidade - Todas as avaliagcdées sdo

sigilosas e tratadas com responsabilidade.

- Feedback construtivo - O foco é no
desenvolvimento profissional, sem julgamentos
pessoais.

« Ambiente seguro — Ndo sdo permitidas avaliagcées
com vieses discriminatdrios, injustos ou que gerem
constrangimento.

« Canal de duvidas e suporte - disponibilizaremos
um canal de relacionamento. Caso ocorra qualquer
desconforto no processo, procure o setor de

L Recursos Humanos. )
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6. AS 8 COMPETENCIAS
DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DA AABB
PORTO ALEGRE

As 8 competéncias sdo comuns a todos os funciondrios e
estabelecem o conjunto de competéncias técnicas e
comportamentais necessdrias para o desenvolvimento das
atividades de cada cargo e funcéo.

Surgiram a partir da Misséo, VisGo e Valores com origem no
Planejamento Estratégico da AABB Porto Alegre.

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE E COMUNIDADE
COMUNICACAO CLARA E TRANSPARENTE

INOVAGAO E PROATIVIDADE

COLABORACGAO E INCLUSAO

COMPROMETIMENTO COM RESULTADOS
DESENVOLVIMENTO CONTINUO

ETICA E INTEGRIDADE NAS AGOES

PLANEJAMENTO E EXECUGAO EFICIENTE

anE
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7. AS 13 COMPETENCIAS
DAS LIDERACAS DA
AABB PORTO ALEGRE

As 13 competéncias estabelecidas aos funciondrios com atribuicoes
de lideranca correspondem das 8 competéncias comuns a todos
somadas as 5 competéncias especificas da lideranca.

Surgiram a partir da Missdo, VisGo e Valores com origem no
Planejamento Estratégico da AABB Porto Alegre.

13 competéncias

Resultam = 8 técnicas + 5 lideranca
As 5 competéncias da lideranca

DEFINIR E COMUNICAR OBJETIVOS CLAROS E INSPIRADORES
FOMENTAR UM AMBIENTE INOVADOR E COLABORATIVO

PROPORCIONAR FEEDBACKS CONSTRUTIVOS E CONTINUOS

GARANTIR DECISOES AGEIS E FUNDAMENTADAS

DESENVOLVER A EQUIPE POR MEIO DE DELEGAGAO
ESTRATEGICA
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8. COMO ACONTECEM E
QUEM PARTICIPA DAS
AVALIACOES

(] _l_ Quem Participa ?\

Todos os funciondrios da AABB Porto Alegre,

independentemente da fun¢éo, cargo ou setor.
- Y,

I
4 | )

Como funciona?

1.A avaliacéao de desempenho é realizada em 3 etapas
Etapa 1 - autoavaliacédo
Etapa 2 - avaliacéao da lideranca
Etapa 3 - reuniao de feedbacks e elaboracéao do PDI -
Plano de Desenvolvimento Individual

2. Periodo de realizacdo: semestral

3. Acompanhamento continuo
A area de Recursos Humanos ira mapear os resultados
e as combinacoes do PDIl. Serda a responsdvel e
considerada a "guardia"” das implementacodes de
treinamentos, capacitacoes futuras entre outras acodes.
O RH apoiara a lideranca nas avaliacées de desempenho.

. J
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9. AS 3 ETAPAS DA
AVALIACAO DE
DESEMPENHO

As 3 etapas sdo realizadas em uma sequéncia e oferecem a
possibilidade de cada funciondrio participar ativamente no seu
processo de desempenho na empresa.

Autoavaliacao — Cada funcionario ira refletir e
preencher o formulario da avaliacao. O objetivo € que
possa observar sobre o seu proprio desempenho.

Avaliacao da Lideranca — o responsavel direto pelo
funcionario ira avaliar sua performance de forma

integrada observando competéncias técnicas e
comportamentais.

Reuniao de feedback e a avaliacao de cada
competéncia.

As combinac¢oes e oportunidades avancam para o
desenvolvimento do PDI - Plano de Desenvolvimento
Individual

aneE
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9.1 CONCEI'TOS
IMPORTANTES

a) Autoavaliacéo j
uﬂﬂﬂ
=7

Esta é a Etapa 1 do processo da avaliacao de
desempenho. O funciondrio tera a oportunidade de
avaliar sua trajetéria profissional na empresa.

Sera disponibilizado um formuldrio fisico ou eletrénico
para que cada funciondrio possa realizar este processo de
forma individual.

Esta é uma oportunidade para reavaliar sua rotina no trabalho,
observar pontos fortes e oportunidades de melhorias.

Responsabilidades:

. O funciondrio devera buscar observar a si mesmo com
imparcialidade, e nédo desenvolver nenhum viés injusto e
que cause constrangimento ao grupo que faz parte.

. Ter coeréncia sobre suas atitudes no ambiente do trabalho.

. Solicitar apoio no caso de duvidas para poder finalizar esta

AASB
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b) Feedback 0

1 2 2 2

O Feedback faz parte das Etapas 3 e 2.
As lideranca utilizam o mesmo documento e método do
funciondrio sob sua responsabilidade para avaliacéo.

A perspectiva de cada uma das partes envolvidas sera
manifestada no encontro chamado de Reuniao Individual
de Feedback. Este momento terd a duracédo média de uma
hora.

Responsabilidades:

A lideranca devera observar previamente o funciondrio sob
sua responsabilidade a partir das suas competéncias técnicas
e comportamentais inseridas na sua rotina didria.

O feedback é uma devolutiva sobre comportamentos,
habilidades e atitudes.

No formuldrio da avaliacdo existe um campo para a
justificativa de cada uma das competéncias e devera ser
preenchido, pois sera utilizado na reunido a partir de um
didalogo construtivo, e que néo cause constrangimento.

Deverdo ser ressaltados os critérios e o comprometimento

com as oportunidades de melhoria.
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c) Plano de Desenvolvimento
Individual - PDI

T -

E um documento padrédo das empresas que realizam
processos organizados de avaliacao de desempenho.

O PDI - Plano de Desenvolvimento Individual permite ao
funciondrio vivenciar o compromisso da AABB Porto
Alegre com o seu. crescimento profissional, assim como
o desenvolvimento das suas competéncias.

Neste documento a cada avaliacéo serdo inseridos os
objetivos e metas atingiveis e relacionadas a func¢do e
ao cargo do funciondrio.

A construcdo do PDI acontece durante a reunido individual
de feedback com a lideranca.

Responsabilidades:
O PDI segue os principios da confidencialidade e imparcialidade. O

ambiente onde serd realizado ndo podera causar constrangimento e
sim impulsionar o crescimento e alcance de objetivos comuns.

anE
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d) Avaliacédo 180 graus

1

A avaliacdo 180 graus é uma forma de avaliacdo de
desempenho que considera a perspectiva da lideranca e do
funcionario.

E um dos modelos mais usados mundialmente pelas
empresas.

Como é realizada?

. A lideranca avalia o desempenho do funciondrio

- O funciondrio realiza sua autoavaliacédo

- A lideranca e o funciondrido reunem-se para trocar
ideias e feedbacks

- A lideranca oferece orientacdes e reconhece os pontos
fortes do funciondario

Na AABB Porto Alegre as pontuacoées foram definidos a
partir deste método.

anE
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10. CRITERIOS DA
AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

Os critérios em avaliacédo de desempenho sdo:

1) Competéncias técnicas e comportamentais relacionadas a
Missdo, Visdo e Valores da AABB Porto Alegre

2) Habilidades técnicas e comportamentais de cada cargo ou
funcéao

3) Resultados esperados de cada cargo e fun¢éao para atender
com qualidade e exceléncia

Os 3 critérios sao utilizados para auxiliar a compreensdéo relativa
ao desempenho de cada funciondrio.

As escalas utilizadas na avaliacao de desempenho

da AABB Porto Alegre

4 )
As escalas tem como objetivo tornar o processo claro e oferecer

critérios e conceitos reais a partir dos comportamentos
observaveis descritos no formuldrio da avaliacdo de desempenho.
Na AABB Porto Alegre foram adotadas as 4 escalas e a seguir:

NA - Nao atende

D - Desenvolvimento
A - Atende

S - Supera

P OADN

Realizaremos a avaliacdo considerada como 180 graus.
\L J
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10.1 ESCALAS EE CONCEI'TOS
UTILIZADOS PARA
AVALIAR AS 8
COMPETENCIAS

Néo atende

O funciondrio ndo possui ou tem a competéncia muito
abaixo do necessdrio e, consequentemente, nao a aplica
no desenvolvimento de suas atividades, raramente tendo
os comportamentos observaveis.

Desenvolvimento

O funciondrio possui a competéncia em desenvo Ivimento,
apresentando uma lacuna em relagdo ao gravu d
competéncia necessdaria a aplicacdo para realizacdo dg
suas atribvicoes e eventualmente apresenta o
comportamentos observaveis.

O funciondario possui a competéncia em grau
adequado para o desenvolvimento das atribuicoes do
cargo, aplicando-a corretamente no desenvolvimento
de suas atividades e apresenta regularmente os
comportamentos observdveis.

O funciondrio adquiriv e desenvolveu plenamente a
competéncia aplicando-a na prdtica em grande escala,
tornando-se referéncia em sua drea de atuacdo e
apresenta frequentemente os comportamentos
observaveis.

aneE
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10.2 PONTUACOES
RELACIONADAS AS

ESCALAS

Peso da Peso da
Pontos e escalas que séo relacionados a cada | avaliagdo | avaliagéo

da do

competéncia avaliada
lideranca funciondrio

NA = Nao Atende =
D =Desenvolve
A = Atende
S =Supera.

70% 30%

Resvultado Final de cada avaliacao corresponde a média ponderada
entre as 2 avaliacoes (avaliador e autoavaliacdo) .

aneE
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10.3 CRITERIOS E PESOS

Os pesos Uutilizados consideraram a fase de
construcdo e consolidacdo de um programa de
avaliacdo de desempenho.

Os funciondrios com atividades de lideranca
descritas nas funcoes ou cargos terGo uma grande
responsabilidade, destacando-se a conducdo e a
idoneidade do processo.

Os avaliadores serdo capacitados em todas as
etapas do processo que envolvem:

Responsdveis

como proceder a avaliacdo do funciondrio

como realizar o feedback assertivo

como apoiar a construcdo do PDI - Plano de
Desenvolvimento Individual

como acompanhar as acées do PDI

como monitorar a préxima avaliacdo

Peso Critérios

1.Viséo sistémica da lideranca

2.Conhecimento e vivéncia com cada funciondrio
3.Conhecimento das habilidades

70% comportamentais e técnicas do funciondrio

4. Acompanhamento da trajetoria profissional
5.Atuvacéo do funciondrio em equipe

6.Conexédo com os valores e a misséao da AABB

1. Autoavaliacédo e compromisso com a empresa
2.Possibilidade de abordar sua percep¢éao
3.Contribuicdes para empresa

4.Respeito a trajetoria profissional

5.Respeito ao desenvolvimento profissional

30%

aneE
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10.4 CATEGORIAS POSSIVEIS

DE ENOQU

ADRAMENTO

As etapas, os criterios ¢ pontuagoes
da avaliagao sao mectricas que

reunidas resultam no
enquadramento do momento de

cada profissional na empresa

5) Enquadramento por categoria

Média Ponderada 70/30

Categorias Possiveis
Enquadramento do
Resultado
da Avaliacéo de
Desempenho

Média Ponderada da Avaliacédo

Média maior ou igual a 34
(85% do maximo de pontos)

Média maior ou igual a 28 e menor que 34
(entre 70 e 84,9% dos pontos)

Média maior ov igual a 20 e menor que 28
(entre 50 e 69,9% dos pontos)

Média inferior a 20
(inferior a 50% dos pontos)

aneE
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11. CARREIRA AABB

Os enquadramentos possiveis por categoria surgem
do resultado e média ponderada final da avaliacéo de
cada funciondrio.

A categoria permite que o funciondrio e a empresa compreendam
o desempenho alcancado em determinado periodo.

Ndo devera ser considerado como uUnico instrumento, mas parte de
um processo maior para respeitar, reconhecer e direcionar
esforcos na construcdo da trajetéria profissional de cada
funciondrio.

Categorias Possiveis
Enquadramento do

da Avaliacéo de
Desempenho

Pode movimentar-se no cargo e
ser promovido na carreira.

Pode movimentar-se no cargo, mas
ndo sera promovido na carreira.

Nédo pode movimentar, nem ser
promovido.

Néao pode movimentar, nem ser
promovido.

aneE
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11.1 ORIENTACOES PARA
AVANCAR NA
CARREIRA AABB

O ciclo da avaliacdo de desempenho faz parte
processo de acompanhamento funcional e carreira
na AABB Porto Alegre.

A andlise de cada periodo de avaliacdo serd igual para qualquer
funciondrio.

A drea de Recursos Humanos acompanhard este processo apoiando
a lideranca e orientando todos os funciondrios.

Categorias Possibilidades
do plano de dentro do Critérios
cargos cargo
Movimentos Junior A B
possiveis
no mesmo
cargo Somatoério de Instrumentos:
Pleno C.,D
. avaliacdo de desempenho
. disponibilidade de vaga/cargo
. orcamento/planejamento
Senior E F financeiro
. outros
Promocdo de Conforme Plano de Cargos da
cargo AABB Porto Alegre

aneE
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12. CALENDARIO DE ACOES

O ciclo da avaliacéo de desempenho é acompanhado de um
calenddrio de acdes que envolvem a empresa e todos os
funciondrios.

Calendadario ajustavel - ciclo de avaliacéao

da Atividade Objetivo Qu.e m
Acéo Participa

Revisar método de avaliagdo de desempenho.
Capacitacdo dos avaliadores Como desenvolver o feedback construtivo e

AABB assertivo e elaboragcdo do Plano de
Desenvolvimento Individual

Funciondrios
com atividades
de lideranca

Encontro de alinhamento Inicio do Esclarecer método, etapas e responsabilidades.
2 Ciclo de Avaliacdo de Capacitar para iniciar o ciclo de avaliacées
Desempenho AABB

Todos os
funciiondrios

Entrega dos formuldrios fisicos
3 e eletronicos a todos os
funciondrios

Realivar autoavaliagcdo para participar da Todos os
reunido com a lideranga funciiondrios

. Elaborar e comunicar todos os
Agenda da Lideranca . . Todos os
a4 ; funciondrios sobre a data da reunigo e .
e drea de Recursos Humanos . . funciiondrios
individual com a lideranga

Realizar individual da avaliagéo dos

. funciondrios sob sua responsabilidade. O Todos os
5 Momento dos Avaliadores . , - .
lider deverdaa preparar-se para a reuni@o avaliadores
de feedback e desenvolvimento do PDI
Inicio dos encontros . . . Todos os
6 e e . . Reunido entre avaliador e avaliado .
individuais avaliadores
Acompanhamentos das agées
L necessdrias de cada funciondrio. N
Entrega das avaliagdo para a . . . . . Avaliadores e
7 X Ambiente digital com as avaliacées e PDI's
drea de Recursos Humanos . . . RH
de cada funciondrio independente do
cargo.
q q Todos os
8 Encerramento do ciclo Comunicado do RH

funciondrios
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1. ANEXOS

- Roteiro orientativo para funciondrios
« Formuldrio de avaliacdo de desempenho

a N
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ROTEIRO ORIENTATIVO A
Preenchendo o formuldrio da avaliacéao de

desempenho
Instrucdes para AUTOAVALIAGAO

1. Separe no minimo 30 minutos a 1 hora para realizar sua
autoavaliacdo de funciondrio da AABB Porto Alegre.

2.Converse com sua lideranca para que este periodo seja
disponibilizado especificamente para vocé. Desligue o celular, pois esta
é uma etapa que precisa ser respeitada.

2. Leia cada competéncia e o seu significado

3. Leia o comportamento observavel de cada competéncia, neste
momento, conecte com a sua pratica profissional.

3. Com base na sua reflexéo sobre o comportamento e a pratica utilize
a escala do formuldario de avaliacédo

- NA = Nao Atende =10 pontos
. D = Desenvolve = 20 pontos

. A = Atende = 30 pontos

. S = Supera = 40 pontos

4. Preencha o campo justificativa de cada uma das competéncias.

5. Apés finalizar entregue seu formuldrio na drea de Recursos Humanos

a N
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Modelo - formulario do funciondrio
Imagem parcial
Competéncias1a 2

Inserir o nome completo

Ler competéncia e comportamento observavel
(Preencher a justificativa)

Utilize 1 critério para cada competéncia (NA, D, A, S)

_
\L

[OME DO FUNCIONARIO:

FORMULARIO DE AVALIAGAOD DO FUNCIONARIO

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

Leia atentamente a descrigdo de cada competéncia, indicando na escalade NA a 8, o nivel que melhor caracteriza o avaliado,
Baseie sua avaliagio nas agbes passadas de seu avaliado.

Preencha a justificativa para cada avaliagio incluindo um X" nolocal correspondete a competéncia e ao conceito

Essas informagdes sa0 essencials para o processo de feedback.

CONCGEITO DESCRIGAO
VA - Ndo atende O funciondrio nde possui ou tem a competéncia muito abaixo do necessério e, consequentemente, nSo a aplica no desenvolvimenio de suas
atividades, raramente tendo os comportamentos observaveis.
) - Desenvolvimento O funciondrio possul a compeléncia em desenvelvimento, apresentando uma lacuna significativa em relagio ao grau de competéncia necesséria a|

aplicagdo para realizago de suas atribuigfes e eventualmente apresenta os comportamentos observaveis.

O funciondrio possui a competéncia em grau adequado para o desenvolvimento das atribuigdes do cargo, aplicande-a corretamente no desenvolvim
de suas atividades e apresenta regularmente os comportamentos cbservévels.

O funciondrio adquiriu e desenvolveu plenamente a competiincia aplicando-a na prética em grande escala, tornando-se referéncia em sua drea
atuagdo e apresenta frequentemente os com portamentos observaveis,

COMPETENCIAS | PERFORMANCE
NA D A S

|. COMPROMISS0O COM A SUSTENTABILIDADE E COMUNIDADE
Demonstra empenho em contribuir para agies que promovam o desenvolvimento sustentével e atendam &s necessidades da comunidade, buscando
mpacto positivo tanto para os associades quanto para o meio ambiente. #geracio de valor sustentével #respeito 4 diversidade & inclusdo

omoortamentos Observivels
Participa ativamente de iniciativas sustentdveis propostas pela AABB,

Identifica oportunidades para reduzir desperdicios ou promover préticas ambientalmente responsdvels;
Propde ideias que gerem impacto posilivo para a comunidade. °_‘

ustificativa: |

ey

1. COMUNICAGAD CLARA E TRANSPARENTE
liliza a comunicagao como ferramenta para alinhar expectativas, promover colaboragdo e garantir a clareza das informagGes. #iransparéncia #élica e
ntegridade

somportamentos Observivels
Comunica informagdes de maneira clara, objetiva e compreensivel;

Compartilha informagdes relevantes com os colegas e superiores sem omitir detalhes importantes;
Demonstra respeito ao ouvir diferentes opinides e promove didlogos produtivos.

Pustificativa:

anp

PORTO ALEGRE



Modelo - formulario do funciondrio
Imagem parcial
Competéncias 3,4e¢ 5

Inserir o nome completo

Ler competéncia e comportamento observavel
(Preencher a justificativa)

Utilize 1 critério para cada competéncia (NA, D, A, S)

3.INOVACAD EPROATMIDADE l | | |
Busca conslanlemenie novas ideias, solugdes crialivas e melhorias que agreguem valor ao frabalho & ao ambienis arganizacional.
frafiule resolufiva #senso de donao

Comportamentos Observavais

. Kanffica oporlunidades de inovagdo em processos ou servigos oferecidos pela AABE;
| Assume iniciafiva para implementar malhorias, mesmo diants de desafios,
. Proporciona sugesibes que olimizem recursos ou ragam maior eficiéncia para a drea.

[JJustificativa:

4.COLABORAGCAOEINCLUSAOD
ffua de forma colaboraliva, valorizando a diversidade de ideias e promovendo um ambients inclusivo para lodos . #respeilo 4 diversidade
g inclusao #valorizar capial humana

Valoriza diferentes parspeciivas e contribuigdes dos colegas de frabalho;
. PFromove umambiania de frabalho respeiloso e acolhedor para lodas as passoas,
. Apoia colegas emsuas alividades, ajudando a consiruir umambienis de parcearia.

[JJustificativa:

Demonsira responsabilidade ao cumprir suas larefas comqualidade, foco e dentro dos prazos estabelecidos, alinhando suas agbes a
5580 da AABB. #senso de dono #geragio de valor susleniavel # ransparéncia

omportamentos Observaveis
.Ruealiza as larefas de forma organizada e denfro dos prazos acordados;
.Busca conslanlemenie alingir ou superar os objelivos fragados pela area;
. Apresenia clareza sobre como suas agdes conlribuem para os resullados da AABB.

[ustificativa:

anp

PORTO ALEGRE



Modelo - formulario do funciondrio
Imagem parcial
Competéncias 6,7¢ 8

Inserir o nome completo

Ler competéncia e comportamento observavel
(Preencher a justificativa)

Utilize 1 critério para cada competéncia (NA, D, A, S)

6.DESENVOLVIMENTO CONTINUO
Esta engajado em sua aprendizagem e crescimento profissional, valorizando as oporunidades de capacilagdo e comparfilhando
onhecimantos comos colegas. #aprender com a hisloria #valorizar capilal humano

=

omportamentos Observavais
. Parficipa de forma afiva nos freinamenios e capacilagdes oferecidos;
. Aplica os conhecimenios adquiridos no frabalho diario;
. Compariilha experiéncias e aprendizados com sua equipe & oulros colagas.

Hustificativa:

=TI A M T RIDADEMNAS A
e de forma éfica, respeilando normas, poliicas e valores da AABB, garanfindo a confianga dos associados, colegas e comunidada.
ratica e inlegridade #Mransparéncia

omportamentos Observavais
. Toma decisbes baseadas nos principios élicos da AABE;
. Aplica os conhecimenios adquiridos no frabalho diario;
. Compariilha experiéncias e aprendizados com sua equipe & oulros colagas.

Hustificativa:

B.PLANEJAMENTO EEXECU

Planeja suas afividades de maneira organizada, priorizando larefas imporfanies e urgenles para alcangar resullados consislenias.
afilude resoluliva #senso de dono

omportamentos Observavais
. Kenfifica as prioridades de sua area e organiza o frabalho de forma eficienta;
. Cumpre prazos e enfrega resullados consistenias;
L Ajusia o planejamenio quando necessario, manlendo a qualidade das enfregas.

Hustificativa:

Data: ! !




14 AGRADECIMENTOS

Obrigado por sua participacdo no processo de
avaliacdo de desempenho.

Alinhamentos, informacoes ou duvidas consulte a
drea de Recursos Humanos da AABB Porto Alegre.

a N

PORTO ALEGRE




